
 

PEDOMAN WAWANCARA  
DENGAN KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINSI SUMATERA UTARA  

 
ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 

(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  
SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  

(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  
TAHUN 2014 

 
 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan : 
1. Bagaimana kaitan struktur organisasi UPT KIM dengan Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Utara? 
2. Apa dasar pembentukan UPT KIM Provinsi Sumatera Utara? 
3. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban UPT KIM kepada Dinas Kesehatan 

Provinsi Sumatera Utara? 
4. Bagaimana sistem penganggaran dana penyelenggaraan kegiatan di UPT KIM? 
5. Apa yang menjadi dasar Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Utara dalam 

menentukan dan menyetujui anggaran yang disampaikan oleh UPT KIM? 
6. Apakah ada ketentuan atau peraturan tentang alur rujukan pasien dari tingkat yang 

lebih rendah atau yang setingkat ke UPT KIM? 
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PEDOMAN WAWANCARA  
DENGAN KEPALA UPT KESEHATAN INDERA MASYARAKAT  

 
ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 

(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  
SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  

(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  
TAHUN 2014 

 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Bagaimana pencapaian pelaksanaan tugas UPT KIM sampai dengan saat ini? 
2. Apa dasar pelaksanaan fungsi dan kegiatan pokok UPT KIM? 
3. Apa dasar pelaksanaan pelayanan kesehatan mata dan THT di UPT KIM? 
4. Bagaimana pelaksanaan pendidikan dan pelatihan teknis di UPT KIM? 
5. Bagaimana pelaksanaan penelitian dan pengembangan di UPT KIM? 
6. Bagaimana tata hubungan kerja UPT KIM dengan unit pelayanan kesehatan 

lainnya? 
7. Bagaimana penanganan kasus rujukan dari puskesmas ke UPT KIM? 
8. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok manajemen di UPT KIM? 
9. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok medis (pelayanan) di UPT KIM? 
10. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok tambahan di UPT KIM? 
11. Bagaimana sosialisasi dan promosi UPT KIM kepada puskesmas yang ada di 

wilayah kerjanya? 
12. Bagaimana sistem penganggaran dana penyelenggaraan kegiatan di UPT KIM? 
13. Bagaimana kelanjutan wacana yang berkembang saat ini bahwa instansi UPT 

KIM akan menjadi rumah sakit type C? 
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PEDOMAN WAWANCARA  
DENGAN KEPALA SUB TATA USAHA UPT KIM 

 
ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 

(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  
SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  

(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  
TAHUN 2014 

 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Apa saja fungsi bapak sebagai Kepala Sub Tata Usaha di UPT KIM? 
2. Apa saja kegiatan pokok UPT KIM? 
3. Apa dasar pelaksanaan fungsi dan kegiatan pokok UPT KIM? 
4. Apa dasar pelaksanaan pelayanan kesehatan mata dan THT di UPT KIM? 
5. Bagaimana pelaksanaan pendidikan dan pelatihan teknis di UPT KIM? 
6. Bagaimana pelaksanaan penelitian dan pengembangan di UPT KIM? 
7. Bagaimana tata hubungan kerja UPT KIM dengan unit pelayanan kesehatan 

lainnya? 
8. Bagaimana penanganan kasus rujukan dari puskesmas ke UPT KIM? 
9. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok manajemen di UPT KIM? 
10. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok medis (pelayanan) di UPT KIM? 
11. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok tambahan di UPT KIM? 
12. Bagaimana sosialisasi dan promosi UPT KIM kepada puskesmas yang ada di 

wilayah kerjanya? 
13. Bagaimana kelanjutan wacana yang berkembang saat ini bahwa instansi UPT 

KIM akan menjadi rumah sakit type C? 
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PEDOMAN WAWANCARA  
DENGAN PENANGGUNG JAWAB URUSAN PERENCANAAN, 

MONITORING DAN EVALUASI DIKLAT SERTA PELAYANAN 
MASYARAKAT UPT KESEHATAN INDERA MASYARAKAT  

 
ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 

(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  
SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  

(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  
TAHUN 2014 

 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Apa saja fungsi bapak sebagai Penanggung Jawab Urusan Perencanaan, 

Monitoring dan Evaluasi Diklat serta pelayanan Masyarakat? 
2. Apa saja kegiatan pokok UPT KIM? 
3. Apa dasar pelaksanaan fungsi dan kegiatan pokok UPT KIM? 
4. Apa dasar pelaksanaan pelayanan kesehatan mata dan THT di UPT KIM? 
5. Bagaimana pelaksanaan pendidikan dan pelatihan teknis di UPT KIM? 
6. Bagaimana pelaksanaan penelitian dan pengembangan di UPT KIM? 
7. Bagaimana tata hubungan kerja UPT KIM dengan unit pelayanan kesehatan 

lainnya? 
8. Bagaimana penanganan kasus rujukan dari puskesmas ke UPT KIM? 
9. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok manajemen di UPT KIM? 
10. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok medis (pelayanan) di UPT KIM? 
11. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok tambahan di UPT KIM? 
12. Bagaimana sosialisasi dan promosi UPT KIM kepada puskesmas yang ada di 

wilayah kerjanya? 
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PEDOMAN WAWANCARA  
DENGAN PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN MATA  

UPT KESEHATAN INDRA MASYARAKAT  
 

ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 
(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  

SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  
(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  

TAHUN 2014 
 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Apa saja fungsi ibu sebagai Penanggung Jawab pelayanan mata? 
2. Apa saja kegiatan pokok kesehatan mata di UPT KIM? 
3. Apa dasar pelaksanaan fungsi dan kegiatan pokok kesehatan mata di UPT KIM? 
4. Apa dasar pelaksanaan pelayanan kesehatan mata di UPT KIM? 
5. Bagaimana pelaksanaan pendidikan dan pelatihan teknis di UPT KIM? 
6. Bagaimana pelaksanaan penelitian dan pengembangan di UPT KIM? 
7. Bagaimana tata hubungan kerja UPT KIM dengan unit pelayanan kesehatan 

lainnya? 
8. Bagaimana penanganan kasus rujukan dari puskesmas ke UPT KIM? 
9. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok manajemen di UPT KIM? 
10. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok medis (pelayanan) di UPT KIM? 
11. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok tambahan di UPT KIM? 
12. Bagaimana sosialisasi dan promosi UPT KIM kepada puskesmas yang ada di 

wilayah kerjanya? 
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PEDOMAN WAWANCARA  
DENGAN PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN THT 

UPT KESEHATAN INDRA MASYARAKAT  
 

ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 
(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  

SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  
(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  

TAHUN 2014 
 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Apa saja fungsi bapak sebagai Penanggung Jawab pelayanan THT? 
2. Apa saja kegiatan pokok pelayanan THT di UPT KIM? 
3. Apa dasar pelaksanaan fungsi dan kegiatan pokok pelayanan THT di UPT KIM? 
4. Apa dasar pelaksanaan pelayanan kesehatan THT di UPT KIM? 
5. Bagaimana pelaksanaan pendidikan dan pelatihan teknis di UPT KIM? 
6. Bagaimana pelaksanaan penelitian dan pengembangan di UPT KIM? 
7. Bagaimana tata hubungan kerja UPT KIM dengan unit pelayanan kesehatan 

lainnya? 
8. Bagaimana penanganan kasus rujukan dari puskesmas ke UPT KIM? 
9. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok manajemen di UPT KIM? 
10. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok medis (pelayanan) di UPT KIM? 
11. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pokok tambahan di UPT KIM? 
12. Bagaimana sosialisasi dan promosi UPT KIM kepada puskesmas yang ada di 

wilayah kerjanya? 
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HASIL WAWANCARA  
DENGAN KEPALA PUSKESMAS SEI AGUL  

 
ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 

(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  
SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  

(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  
TAHUN 2014 

 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Apakah ibu mengetahui keberadaan UPT KIM? 
2. Apakah ibu mengetahui UPT KIM sebagai rujukan penyakit mata dan THT? 
3. Apakah pernah ada sosialisasi dari UPT KIM ke Puskesmas Sei Agul? 
4. Bila ada pasien berobat mata atau THT kemana ibu merujuk jika tidak bisa 

ditangani Puskesmas Sei Agul?  
5. Apa harapan ibu UPT KIM supaya dikenal di wilayah kerja Puskesmas Sei Agul? 
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HASIL WAWANCARA  
DENGAN KEPALA PUSKESMAS SEI AGUL  

 
ANALISIS FUNGSI DAN KEGIATAN POKOK UNIT PELAYANAN TEKNIS 

(UPT) KESEHATAN INDRA MASYARAKAT PROVSU  
SEBAGAI TEMPAT RUJUKAN KESEHATAN MATA DAN THT  

(TELINGA HIDUNG TENGGOROKAN)  
TAHUN 2014 

 
Nama  : .................................................... 
Umur  : .................................................... 
Golongan  : .................................................... 
Pendidikan Terakhir  : .................................................... 
Tempat Tugas  : .................................................... 
Lama Bekerja  : .................................................... 
 
Pertanyaan: 
1. Apakah ibu mengetahui keberadaan UPT KIM? 
2. Berapa lama ibu sudah tahu keberadaan UPT KIM? 
3. Apakah ibu mengetahui UPT KIM sebagai rujukan penyakit mata dan THT? 
4. Apakah pernah ada sosialisasi dari UPT KIM ke Puskesmas Rantang. 
5. Bila ada pasien berobat mata dan THT kemana ibu rujuk jika tidak bisa ditangani 

di Puskesmas Rantang? 
6. Kira-kira paling banyak kemana pasien dirujuk? 
7. Apakah kira-kira yang ibu harapkan setelah UPT KIM itu dikenal di Puskesmas 

Rantang? 
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