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Regression

Variables Entered/Removed(b)

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Kemasan,
Merek,
Label,
Kualitas,
Desain(a)

Enter

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Sikap

Model Summary(b)

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate | Durbin-Watson
1 .758(a) 574 .549 1.05378 2.082
a Predictors: (Constant), Kemasan, Merek, Label, Kualitas, Desain
b Dependent Variable: Sikap
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 125.712 5 25.142 22.642 .000(a)
Residual 93.277 84 1.110
Total 218.989 89
a Predictors: (Constant), Kemasan, Merek, Label, Kualitas, Desain
b Dependent Variable: Sikap
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .313 1.198 261 .795
Merek 131 .092 149 1.428 157
Kualitas .279 .097 .287 2.877 .005
Desain -.039 137 -.033 -.287 774
Label .202 118 172 1.707 .091
Kemasan .403 121 .352 3.331 .001

a Dependent Variable: Sikap
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Residuals Statistics(a)

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 7.7349 14.9427 12.2111 1.18848 90
Std. Predicted Value -3.766 2.298 .000 1.000 90
Standard Error of

Predicted Value .120 507 .258 .088 90
Adjusted Predicted Value 7.9562 14.9378 12.2081 1.18667 90
Residual -2.52221 2.61748 .00000 1.02375 90
Std. Residual -2.394 2.484 .000 972 90
Stud. Residual -2.432 2.552 .001 1.009 90
Deleted Residual -2.60495 2.76358 .00299 1.10456 90
Stud. Deleted Residual -2.508 2.642 .002 1.021 90
Mabhal. Distance .156 19.608 4.944 3.970 90
Cook's Distance .000 .064 .013 .018 90
Centered Leverage Value .002 220 056 045 90

a Dependent Variable: Sikap

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
merek 90 6.00 15.00 12.4333 1.78035
kualitas 90 6.00 15.00 12.1111 1.61763
desain 90 9.00 15.00 12.1444 1.30307
label 90 7.00 15.00 12.4222 1.33221
kemasan 90 9.00 15.00 12.0667 1.37228
sikap 90 7.00 15.00 12.2111 1.56861
Valid N (listwise) 90
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Frequency

Histogram

Dependent Variable: Sikap

Mean =4.51E-16
Std. Dev. =0.972
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Sikap

Expected Cum Prob

0.0 T T T T T
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 90
Normal Parameters(a,b) Mean .0000000
Std. Deviation 1.02374713
Most Extreme Absolute
) .084
Differences
Positive .084
Negative -.052
Kolmogorov-Smirnov Z .794
Asymp. Sig. (2-tailed) .554

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Sikap
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Regression Standardized Predicted Value
Variables Entered/Removed(b)
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kemasan,
Merek,
Label, . | Enter
Kualitas,
Desain(a)

a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Absut
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Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.363 749 1.820 .072
Merek .103 .058 276 1.788 .077
Kualitas .000 .061 .000 -.002 .998
Desain -.146 .086 -.286 -1.700 .093
Label -.056 .074 -112 -754 453
Kemasan .050 .076 .103 .656 514

a Dependent Variable: Absut
Scatterplot
Dependent Variable: Absut
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Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 313 1.198 261 795

Merek A31 .092 149 1.428 157 465 2.150

Kualitas 279 .097 287 2.877 .005 508 1.969

Desain -.039 137 -.033 -.287 774 391 2.558

Label 202 118 172 1.707 .091 502 1.993

Kemasan 403 21 .352 3.331 .001 454 2.204

a Dependent Variable: Sikap
Collinearity Diagnostics(a)
Condition
Model | Dimension Eigenvalue Index Variance Proportions

(Constant) Merek Kualitas Desain Label Kemasan
1 1 5.967 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 .012 22.171 14 31 .16 .02 .01 .05
3 .007 29.433 .57 .05 22 .05 .01 .20
4 .007 30.130 A1 .36 .54 .03 10 .08
5 .004 36.751 A7 27 .06 .01 .87 .07
6 .003 43.059 .01 .00 .02 .89 .01 .60

a Dependent Variable: Sikap
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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP SIKAP KONSUMEN
PADA GREEN PRODUCT COSMETICS (STUDI KASUS PADA
PURI AYU MARTHA TILAAR SUN PLAZA MEDAN)

a. ldentitas Responden
Nama
Jenis Kelamin : a) Laki-laki b) Perempuan
Umur
Alamat
Pendidikan
Pekerjaan

b. Kuesioner
e Setiap pertanyaan hanya mewakili 1 (satu) jawaban saja
e Mohon memberi jawaban yang sebenar-benarnya
e Setelah melakukan pengisian, mohon Saudara/i menyerahkan kepada

pemberi kuesioner.

Beri tanda silang (X) bagi jawaban anda:

1. Kuantitas kunjungan:
a. <1 sebulan c. 2-3 kali sebulan

b. 1 kali sebulan d. >3 kali sebulan

2. Anda mengetahui produk kosmetik Martha Tilaar pertama sekali dari:
a. lklan TV, Majalah, Radio, dsb
b. Dari orang lain

o

Belum tahun sebelumnya

o

[ 101 )77 U (silahkan diisi)
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3. Pertimbangan anda membeli kosmetik:
a. Alasan harga
b. Alasan bahan yang berkualitas

Alasan merek

o o

LINNYA. .. et e (silahkan diisi)

4. Apakah anda mengetahui kosmetik Martha Tilaar adalah Green Product
Cosmetics.
a. Ya
b. Tidak

Jika I'YA, anda membeli Green Product Cosmetics, karena anda percaya
bahwa produk kosmetik tersebut:

a. Tidak mengandung bahan kimia berbahaya

b. Kemasan dapat di daur ulang

c. Tidak mengujicobakan kepada binatang

Ao LAINNYA. . e (silahkan diisi)

5. Apakah anda selalu membeli Green Product Cosmetics:
a. lya
b. Tidak

6. Membeli kosmetik Martha Tilaar, karena.................
a. Mengandung bahan alami
b. Produk kosmetiknya ramah lingkungan
c. Aman untuk kulit

d. Lainnya.......cccooeiiiiiinninninn . (silahkan diisi)
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Berilah tanda check (V') pada salah satu kolom jawaban sesuai dengan pendapat

Saudara/i. Pernyataan di bawah ini menyediakan jawaban dengan kode:

SS =  Sangat Setuju

S =  Setuju

KS = Kurang Setuju

TS =  Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

a. Merek Produk
No. Pernyataan SS| S | KS | TS | STS
01. | Merek Martha Tilaar mudah dikenali

02. | Merek Martha Tilaar mudah diucapkan

03. | Logo dari merek Martha Tilaar mudah
untuk diingat

b. Kualitas Produk
No. Pernyataan SS | S | KS | TS | STS

04. | Kualitas kosmetik Martha Tilaar sesuai

dengan yang diharapkan

05. | Kualitas bahan utama yang terdapat
dalam kosmetik Martha Tilaar terasa

khasiatnya

06. | Kosmetik Martha Tilaar memiliki batas

waktu (kadaluarsa)

c. Desain Produk
No. Pernyataan SS| S | KS | TS | STS
07. | Desain bentuk kosmetik Martha Tilaar

menarik

08. | Kosmetik Martha Tilaar tersedia dengan

berbagai ukuran

09. | Kosmetik Martha Tilaar memiliki ciri

khas tersendiri
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d. Label Produk
No. Pernyataan SS | S | KS | TS | STS

10. | Nama perusahaan Martha Tilaar dapat
terlihat jelas dalam kemasan

11. | Cara pemakaian produk mudah di

mengerti

12. | Informasi bahan utama kosmetik Martha

Tilaar menunjukkan kualitas produk

e. Kemasan Produk
No. Pernyataan SS | S | KS | TS | STS

13. | Warna dan gambar kemasan menarik

14. | Kemasan kosmetik Martha Tilaar praktis

15. | Kemasan kosmetik Martha Tilaar

melindungi isinya agar tetap bagus

f. Sikap Konsumen
No. Pernyataan SS | S | KS | TS | STS
16. | Saya percaya kosmetik Martha Tilaar

sebagai Green Product Cosmetics
(Produk kosmetik hijau-ramah lingkungan

dan berbahan alami)

17. | Saya menyukai produk kosmetik Martha

Tilaar

18. | Saya terdorong untuk membeli kosmetik
Martha Tilaar kembali

TERIMA KASIH
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